CONDICIONES GENERALES DEL MARKETPLACE SHOWROOMPRIVE.ES - Miembro

Fecha: 16.10.2024

Definiciones:

CG del Marketplace: se refiere a las presentes Condiciones Generales del Marketplace que tienen como objetivo
definir (i) las condiciones de uso del Marketplace por parte de los Miembros, y (i) las condiciones de venta de
Productos entre el Vendedor y el Miembro.

Pedido: se refiere a cualquier pedido de Productos realizado por un Miembro en el Espacio de Ventas del
Vendedor.

Cuenta de Vendedor: se refiere al espacio virtual personal del Vendedor que le permite acceder al Servicio y en el
que puede, en particular, gestionar sus ofertas de Productos, consultar los pedidos realizados o actualizar la
informacién facilitada en el momento de su registro.

Espacio de Venta: se refiere al espacio virtual del Vendedor, visible para los Miembros en el Sitio y en el que el
Vendedor ofrece sus Productos para la venta.

Ficha Descriptiva de los Productos: se refiere a la ficha que aparece en el Espacio de Venta del Vendedor, en la
que se resume toda la informacion relativa al Producto y al Vendedor.

MANGOPAY : se refiere a la empresa proveedora de servicios de pago contratada por SHOWROOMPRIVE para
(i) cobrar los Pedidos realizados por los Miembros al Vendedor en una cuenta de depdsito en garantia dedicada,
y (ii) cobrar la comision de SHOWROOMPRIVE.

Marketplace (mercado): se refiere a la plataforma para reunir a Miembros y Vendedores a través de
SHOWROOMPRIVE a través de su Sitio.

Miembro: se refiere a las personas fisicas registradas en el Sitio.

Productos: se refiere a los Productos nuevos, usados o reacondicionados ofrecidos directamente a la venta por un
Vendedor en el Marketplace.

Servicio: se refiere al servicio de puesta en contacto ofrecido a través de SHOWROOMPRIVE, entre sus Miembros
y Vendedores, en el Marketplace. Se precisa que SHOWROOMPRIVE es un mero intermediario en dicha
relacion y tan solo una plataforma de alojamiento de los Productos ofrecidos por los Vendedores en el
Marketplace.

SHOWROOMPRIVE: se refiere a la sociedad Showroomprive.com, SAS con un capital de 104 254 357,35 euros,
con domicilio social sito en ZAC de la Montjoie - 1 rue des blés - 93210 La Plaine Saint-Denis, inscrita en el Registro
Mercantil de Bobigny con el nimero 538 811 837.

Sitio: se refiere al sitio web www.showroomprive.es y su aplicacion mévil.

Vendedor: se refiere a cualquier vendedor profesional persona juridica o fisica registrada en el Registro Mercantil
que ofrece, directamente para la venta, sus Productos a los Miembros en el Marketplace.

Expositivos

La sociedad Showroomprive.com, SAS con un capital de 104 254 357,35 euros, con domicilio social sito en ZAC
de la Montjoie - 1 rue des blés - 93210 La Plaine Saint-Denis, inscrita en el Registro Mercantil de Bobigny con el
nimero 538 811 837 ofrece a sus Miembros un Marketplace a través del cual pueden comprar Productos
directamente a los Vendedores.


http://www.showroomprive.es/

La utilizacién por parte del Miembro del Servicio ofrecido por SHOWROOMPRIVE conlleva la aplicacién de las
presentes Condiciones Generales del Marketplace.

Las CG del Marketplace también se aplican a todas las ventas de Productos realizadas en el Marketplace, a través
del Servicio, entre el Miembro y el Vendedor.

Al seleccionar su método de pago, los Miembros reconocen haber leido las CG del Marketplace y estar sujetos a
todas sus disposiciones. Las CG del Marketplace podran ser modificadas en cualquier momento por
SHOWROOMPRIVE, especificdndose que las CG del Marketplace aplicables a los Miembros son las vigentes en
la fecha del Pedido.

Se especifica que, en caso de que el Miembro no realice ningun Pedido al utilizar el Servicio, las CG del
Marketplace aplicables seran las vigentes en la fecha de utilizacidn del Servicio.

Clausula 1. Descripcion, acceso y precio del Servicio

Clausula 1.1. Acceso al Servicio

El acceso al Servicio esta reservado a los Miembros registrados en el Sitio.

Se recuerda a los Miembros que, al crear su cuenta en el Sitio, se comprometen a proporcionar a
SHOWROOMPRIVE informacién exacta. EI Miembro debera informar a SHOWROOMPRIVE de cualquier
modificacién en dicha informacion.

Los Miembros son responsables de mantener la confidencialidad de su cuenta y contrasefia, y de restringir el
acceso a su ordenador u otro equipo. A este respecto, el Miembro reconoce que es responsable de todas las
actividades derivadas de su cuenta.

SHOWROOMPRIVE se reserva el derecho a suspender o denegar el acceso al Servicio en caso de incumplimiento
de las presentes CG del Marketplace, incluido —sin caracter restrictivo— si el Miembro ha proporcionado
informacién falsa o incompleta, asi como en caso de fraude en el pago.

Clausula 1.2. Descripcion del Servicio

El Servicio pone en contacto a los Miembros con los Vendedores en el Sitio.

SHOWROOMPRIVE ha seleccionado a los Vendedores presentes en el Marketplace teniendo en cuenta los
siguientes criterios no acumulativos: localizacién geografica de los Vendedores (Europa), complementariedad de
los Productos del Vendedor con las ventas de SHOWROOMPRIVE, naturaleza de los Productos (exclusivamente
nuevos o reacondicionados a nuevos), disponibilidad de los Productos (los Vendedores los tienen en existencias).
El Vendedor dispone de un Espacio de Venta donde ofrece sus Productos a los Miembros.

Nota: Se recuerda que, en el contexto del Marketplace, SHOWROOMPRIVE no actua como vendedor sino
Unicamente como (i) intermediario entre el Miembro y el Vendedor, y (i) plataforma de alojamiento de los Productos
puestos a la venta por el Vendedor. Por tanto, al realizar un pedido en el Marketplace, el Miembro formaliza
un contrato de venta exclusivamente con el Vendedor.

Clausula 1.3. Precio del Servicio

El uso del Servicio es gratuito (excluido el coste de cualquier conexion a Internet), sin obligacién de compra.

De conformidad con la clausula 3 de las CG del Marketplace, la compra de los Productos del Vendedor por parte
del Miembro esta sujeta al pago de un importe.

Clausula 1.4. Disponibilidad del Servicio

SHOWROOMPRIVE hace todo lo posible para garantizar la disponibilidad del Servicio.



No obstante, se reserva el derecho a interrumpir, suspender temporalmente o modificar el acceso al Marketplace
sin previo aviso con el fin de realizar mejoras, adaptaciones o garantizar su mantenimiento.

Clausula 2. Como hacer un pedido en el Marketplace

Al iniciar sesion en su cuenta de Showroomprive.es, los Miembros pueden acceder a todos los Espacios de Venta
de los Vendedores en el Marketplace. Toda persona que no disponga de una cuenta Showroomprive.es debera
seguir el procedimiento de registro en el Sitio para obtener acceso al Marketplace.

Cada Vendedor ofrece Productos en su Espacio de Ventas accesible desde el Marketplace. El Miembro podra asi:

1. Seleccionar el/los Producto(s) de su eleccién y afiadirlos a su cesta;

2. Comprobar los detalles de su Pedido y el precio total indicado (precio del Producto o Productos y gastos
de envio, que se afiaden al precio de los Productos);

3. Reconocer que existe la obligacion de pagar el pedido y, a continuacion, validar su cesta, elegir su
direccion y el modo de entrega;

4. Elegir su método de pago, aceptando asi las presentes CG del Marketplace en su totalidad, y proceder
al pago seguro de su Pedido.

5. SHOWROOMPRIVE enviara al Miembro un correo electronico de confirmacion en el que se resumiran
los detalles del Pedido.

Al mismo tiempo, SHOWROOMPRIVE informara al Vendedor, a través de la direccion de correo electrénico
proporcionada al registrarse en el Servicio, del Pedido realizado por el Miembro respecto de los Productos
disponibles en el Espacio de Venta del Vendedor. SHOWROOMPRIVE también transmitird al Vendedor la
informacién necesaria para procesar y enviar los Productos. Los datos personales transferidos seran tratados de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 10 de las CG del Marketplace.

El Vendedor dispondra entonces de dos (2) dias habiles para aceptar el pedido del Miembro. Mas alla de este
plazo, el pedido del Miembro seréa rechazado automaticamente.

En caso de que el Vendedor se niegue a aceptar el Pedido o en ausencia de respuesta por parte del Vendedor en
el plazo de dos (2) dias habiles, el Miembro recibira un correo electrénico de SHOWROOMPRIVE indicando que
el Pedido ha sido cancelado.

Los Productos ofrecidos por el Vendedor estan sujetos a disponibilidad. Por lo tanto, puede darse que un Producto
incluido en un pedido ya no esté disponible. En ese caso, se informara al Miembro por correo electronico y se le
reembolsara el importe en un plazo méximo de catorce (14) dias tras haber sido informado de la indisponibilidad
del Producto.

SHOWROOMPRIVE, en su calidad de intermediario, reembolsara al Miembro los Productos en cuestion. Este

reembolso se efectuara a través del mismo medio de pago empleado por el Miembro en el momento de realizar el
Pedido.

Clausula 3. Precio y pago del precio al Vendedor

El precio de los Productos en el Marketplace lo determina liboremente el Vendedor. El precio indicado como «Precio
recomendado» es un precio de comparacion indicado por el Vendedor, bajo su exclusiva responsabilidad.

El precio se indica en euros, IVA incluido y gastos de envio excluidos.

El pago se realiza online en el Sitio mediante tarjeta bancaria. Las tarjetas aceptadas son: Visa, Mastercard y
American Express.

Una vez validado el Pedido por el Vendedor, SHOWROOMPRIVE cobraré el pago del pedido al Miembro (precio
del/de los Producto(s) y gastos de envio) en nombre y por cuenta del Vendedor, en virtud de su mandato de agente



de pagos, declarado por el proveedor de servicios de pago MANGOPAY (Registro Mercantil de Luxemburgo n.°
B173459, titular de una licencia de establecimiento de dinero electrnico).

El Vendedor dispondra de dos (2) dias habiles para aceptar el Pedido. Transcurrido ese plazo, el Pedido del
Miembro seré rechazado automaticamente y no se efectuara ningln cargo en su cuenta bancaria.

En caso de que no se cargue el importe adeudado por el Miembro (por ejemplo, por falta de fondos en la cuenta
bancaria de este ultimo), el Pedido del Miembro se cancelara automaticamente. SHOWROOMPRIVE informara de
ello al Miembro y al Vendedor.

Nota: Los productos no pueden ser abonados por el Miembro con vales de Showroomprive.es. Tenga en cuenta
que los Productos adquiridos en el Marketplace se adquieren a un Vendedor y no a SHOWROOMPRIVE.

Clausula 4. Entrega de los Productos por el Vendedor

Los Productos son enviados y entregados a los Miembros por los Vendedores, bajo su responsabilidad, quienes
también asumiran los posibles gastos de aduanas e importacion.

El Vendedor entregara los Productos (i) en la direccién facilitada por el Miembro, y (i) en el plazo indicado al
Miembro al realizar su Pedido. Es responsabilidad del Miembro asegurarse de que la direccion que ha facilitado
es correcta y de que le permite recibir los Productos solicitados. SHOWROOMPRIVE vy el Vendedor no seran
responsables en caso de la ausencia de entrega del Producto debido a un error en la direccidn de entrega facilitada
por el Miembro.

Las modalidades de entrega ofrecidas por el Vendedor estan disponibles en su Espacio de Venta.

El plazo de entrega estimado por el Vendedor para los Productos se indica en las Fichas Descriptivas de los
Productos.

El importe de los gastos de envio pagaderos se mostrara cuando el Miembro elija el método de envio.

Dependiendo del tipo de Producto(s) solicitado(s), el Vendedor ofrecera soluciones para recuperar el producto
equivalente antiguo. Estas soluciones de devolucién y los detalles de los términos y condiciones aplicables estan
disponibles, en su caso, en la seccién «Entrega y devoluciones» de la Ficha Descriptiva de los Productos y/o del
Espacio de Ventas.

Una vez aceptado el Pedido, el Vendedor mantendra y actualizara el estado de tramitacion del Pedido hasta que
este haya sido entregado al Miembro.

Nota: EI Miembro podra afiadir a la cesta y adquirir Productos de varios Vendedores diferentes y/o Productos
vendidos en el Sitio fuera del Marketplace. No obstante, se aplicaran gastos de envio independientes para los
Productos de cada uno de los Vendedores y/o de SHOWROOMPRIVE. Del mismo modo, cualquier Pedido que
comprenda Productos de varios Vendedores dara lugar a la formalizacién de un contrato de venta independiente
con cada uno de los Vendedores en cuestion.

El Vendedor es el Unico responsable de la correcta entrega de la mercancia al Miembro. Por lo tanto,
SHOWROOMPRIVE no se hace responsable de los retrasos o problemas en la entrega de los Productos pedidos
en el Marketplace al Vendedor. En tales casos, el Miembro debera ponerse en contacto directamente con el
Vendedor correspondiente a través del servicio de mensajeria disponible en el Espacio de Venta del Vendedor o
en la pagina de resumen del Pedido.



Clausula 5. Derecho de desistimiento

Nota: Se recuerda que, en el contexto del Marketplace, SHOWROOMPRIVE no actua como vendedor sino
Unicamente como (i) intermediario entre el Miembro y el Vendedor, quien tiene calidad de empresario en el sentido
del derecho del consumo aplicable en Espafia, y (ii) plataforma de alojamiento de los Productos puestos a la venta
por el Vendedor. Por tanto, al realizar un pedido en el Marketplace, el Miembro formaliza un contrato de
venta exclusivamente con el Vendedor.

Una vez recibidos los Productos, el Miembro dispone de un plazo de catorce (14) dias naturales desde la recepcién
del Producto para ejercer su derecho de desistimiento poniéndose en contacto con el Vendedor a través del
servicio de mensajeria disponible en el Espacio de Venta del Vendedor o en la pagina de resumen del Pedido.

No obstante, debe tenerse en cuenta que el Miembro no podra ejercer su derecho de desistimiento frente al
Vendedor por:

- a) La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, y si el contrato
impone al consumidor o usuario una obligacién de pago, cuando la ejecucién haya comenzado, con previo
consentimiento expreso del consumidor o usuario y con el conocimiento por su parte de que, una vez que el
empresario haya ejecutado integramente el contrato, habra perdido su derecho de desistimiento.

- b) El suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones del mercado
financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan producirse durante el periodo de desistimiento.

- ¢) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y usuario o
claramente personalizados.

- d) El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

- e) El' suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de la
salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

- f) El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se hayan mezclado
de forma indisociable con otros bienes.

- @) El'suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de celebrar el contrato
de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo valor real dependa de fluctuaciones del
mercado que el empresario no pueda controlar.

- h) Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al empresario que le
visite para efectuar operaciones de reparacion o0 mantenimiento urgente; si, en esa visita, el empresario presta
servicios adicionales a los solicitados especificamente por el consumidor o suministra bienes distintos de las
piezas de recambio utilizadas necesariamente para efectuar las operaciones de mantenimiento o reparacion,
el derecho de desistimiento debe aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales.

- i) El'suministro de grabaciones sonoras 0 de video precintadas o de programas informaticos precintados que
hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario después de la entrega.

- j) El suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas, con la excepcion de los contratos de
suscripcion para el suministro de tales publicaciones.

- k) Los contratos celebrados mediante subastas publicas.

- |) El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda, transporte de bienes,
alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades de esparcimiento, si los contratos
prevén una fecha o un periodo de ejecucion especificos.



- m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la ejecucién haya
comenzado Y, si el contrato impone al consumidor o usuario una obligacion de pago, cuando se den las
siguientes condiciones:

El ejercicio del derecho de desistimiento por parte del Miembro y la devolucidn efectiva de los Productos al
Vendedor deberan ejercerse de conformidad con las condiciones establecidas por el Vendedor en su Espacio de
Venta.

Si el derecho de desistimiento se ejerce dentro del plazo mencionado, solo se reembolsara el precio del Producto
0 Productos adquiridos y los gastos de envio (basados en la tarifa estandar). No obstante, los gastos de envio no
se reembolsaran si el Miembro conserva uno de los Productos adquiridos al Vendedor.

La devolucion de los Productos se realizara en las condiciones que determine el Vendedor en cada caso.

Cualquier reembolso del precio de los Productos y de los gastos de devolucién de los Productos al
Miembro se determinard y, en su caso, se llevara a cabo de conformidad con las condiciones establecidas
en cada caso por el Vendedor.

SHOWROOMPRIVE, en su calidad de intermediario, reembolsara al Miembro los Productos en cuestion.

Clausula 6. Garantias

Nota: Se recuerda que, en el contexto del Marketplace, SHOWROOMPRIVE no actua como vendedor sino
Unicamente como (i) intermediario entre el Miembro y el Vendedor, y (i) plataforma de alojamiento de los Productos
puestos a la venta por el Vendedor. Por tanto, al realizar un pedido en el Marketplace, el Miembro formaliza
un contrato de venta exclusivamente con el Vendedor.

Los Vendedores responden de los defectos de conformidad en virtud de las garantias legales; a saber, la
garantia legal de conformidad y la garantia contra defectos ocultos.

Algunos Productos también estan cubiertos por una garantia comercial ofrecida por los Vendedores,
quienes determinan los términos y condiciones de la misma.

Las garantias legales se aplican independientemente de cualquier garantia comercial otorgada por el Vendedor.

6.1. Garantias legales

El Vendedor responde de las faltas de conformidad de los Productos que vende en los términos de los articulos
114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios en Espafia, y de los defectos
ocultos en los términos de los articulos 1641 y siguientes del Cddigo Civil.

El Miembro debe ejercer este derecho exclusivamente ante el Vendedor de acuerdo con las condiciones
establecidas por este Ultimo en su Espacio de Venta.

La garantia legal de conformidad es de aplicacion independientemente de la garantia comercial otorgada en su
caso.

6.1.1. Garantia legal de conformidad

El periodo de garantia es de tres afios a partir de la entrega del producto, dos afios en el caso de contenidos o
servicios digitales, si bien no incluye los defectos causados por negligencias, golpes, uso 0 manipulacién indebidos,
instalacién incorrecta o realizada por técnicos autorizados.

Salvo prueba en contrario, se presumira que la falta de conformidad que se manifieste en un plazo de dos afios
desde la entrega del Producto, o de un afio desde el suministro del contenido o servicio digital, ya sea nuevo o de



segunda mano, ya existia cuando se entregé el Producto, salvo que esta presuncion sea incompatible con la
naturaleza del Producto o la indole de la falta de conformidad.

En los casos que justifiquen la aplicacion de la garantia, el Miembro podra elegir entre la reparacidn o la sustitucion
del Producto (salvo en el caso de los productos de segunda mano, para los que no podréa exigirse la sustitucion).

Todos los gastos relativos a la aplicacion de esta garantia correrén a cargo del Vendedor.
Las condiciones de aplicacion de esta garantia son especificadas por los Vendedores en el Espacio de Venta.
6.1.2. Garantia contra defectos ocultos

En caso de que el Miembro ejecute la garantia contra defectos ocultos del Vendedor en el sentido de los articulos
1641 y siguientes del Codigo Civil.

6.2. Garantia comercial
En algunos casos, el Vendedor puede ofrecer una garantia comercial al Miembro.

En tal caso, se indicara en la Ficha Descriptiva de los Productos en cuestion y en la factura de los Productos
emitida por el Vendedor.

El Miembro debe ejercer este derecho exclusivamente ante el Vendedor de acuerdo con las condiciones de la
garantia comercial prevista por este Ultimo.

Clausula 7. Reclamacion

7.1 En caso de reclamacion relativa a los Productos entregados (Productos dafiados, Productos no conformes con
el Pedido o la Ficha de Producto, Productos que faltan, etc.), el Miembro deber& ponerse en contacto con el
Vendedor mediante el sistema de mensajeria disponible en el Espacio de Venta del Vendedor o en la pagina de
resumen del Pedido.

El Vendedor debera resolver por si mismo la controversia con el Miembro, sin intervencién de SHOWROOMPRIVE.
El Miembro y el Vendedor harén todo lo posible para llegar a una resolucién amistosa de la controversia. En
ausencia de resolucion amistosa, SHOWROOMPRIVE se reserva el derecho de intervenir en la resolucion de la
controversia, como tercero de confianza.

El Miembro deberd seguir las instrucciones comunicadas por el servicio de atencion al cliente del Vendedor, en
particular los procedimientos de devolucién del Producto dafiado o no conforme. Tras la recepcion del Producto y
la determinacion por parte del Vendedor de la disconformidad o dafio, el Vendedor, a su discrecion, enviara un
nuevo Producto al Miembro sin coste adicional, u ordenara a SHOWROOMPRIVE que proceda al reembolso de
los importes recibidos del Miembro por la compra de este Producto.

7.2 Formulario de denuncia de contenidos ilicitos

En las fichas de los productos vendidos por los Vendedores en el Marketplace se pone a disposicion de
los Miembros un formulario de denuncia a través de un enlace titulado «Denunciar contenido ilicito» para
que puedan denunciar la presencia de cualquier contenido ilicito a SHOWROOMPRIVE.

Tras recibir una denuncia, SHOWROOMPRIVE lleva a cabo investigaciones internas para determinar si
el contenido es ilicito.

En caso de que una denuncia resulte ser cierta, SHOWROOMPRIVE tomaré las medidas oportunas y se
reserva el derecho a eliminar cualquier informacién o contenido. En su caso, informara al Miembro y al
Vendedor de la medida adoptada.

En todos los casos, dependiendo de si SHOWROOMPRIVE determina que la denuncia es cierta o no,
informara al Miembro de que dispone:



- dela posibilidad de acceder a un sistema interno de reclamaciones en caso de desacuerdo con la
decision adoptada por SHOWROOMPRIVE, y

- dela posibilidad de recurrir a la resolucion extrajudicial de controversias y/o a la via judicial.

En caso de que un Miembro realice denuncias falsas con demasiada frecuencia, SHOWROOMPRIVE se reserva
el derecho a suspender, durante un periodo razonable y previo aviso, la tramitacion de dichas denuncias.

Clausula 8. Valor probatorio

Los registros informatizados, conservados en los sistemas informéaticos de SHOWROOMPRIVE y de sus socios
en condiciones razonables de seguridad, seran considerados prueba de las comunicaciones, los Pedidos y los
pagos entre las partes.

Clausula 9. Responsabilidad

Tenga en cuenta que SHOWROOMPRIVE no es un vendedor en el Marketplace, sino que actua Unicamente como
plataforma de alojamiento de este ultimo. De hecho, SHOWROOMPRIVE solo ofrece el Servicio tal y como se ha
definido anteriormente y, por lo tanto, actia exclusivamente como (i) intermediario entre el Miembro y el Vendedor,
y (i) plataforma de alojamiento de los Productos puestos a la venta por el Vendedor.

Por tanto, al realizar un pedido en el Marketplace, el Miembro formaliza un contrato de venta exclusivamente con
el Vendedor. Como resultado:

- El'Vendedor asume toda la responsabilidad de los Productos que pone a la venta a través del Marketplace
y se ocupara exclusivamente de las reclamaciones relacionadas con los Productos. Por lo tanto,
SHOWROOMPRIVE no sera responsable de las controversias que puedan surgir en relacion con la Venta
de Productos en el Marketplace, salvo en caso de incumplimiento probado por su parte. De este modo,
el Miembro exonera a SHOWROOMPRIVE de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de la
ejecucion de la venta, en particular en lo que respecta a la conformidad de los Productos, la conformidad
de la oferta de venta, la conformidad del servicio posventa y la titularidad de los derechos de propiedad
intelectual e industrial relativos a los Productos.

- El contenido de las Fichas Descriptivas de los Productos es facilitado libremente por los Vendedores. Asi
pues, SHOWROOMPRIVE no se hace responsable de la informacién contenida, de la descripcion de los
Productos y, de manera mas general, de cualquier contenido publicado por los Vendedores en su Espacio
de Venta.

- SHOWROOMPRIVE no sera responsable en caso de que el incumplimiento de sus obligaciones sea
imputable a: un mal uso del Marketplace por parte del Miembro o por su culpa; un acto imprevisible e
insuperable de un tercero; o un supuesto de fuerza mayor tal y como lo define la jurisprudencia francesa.

Del mismo modo, SHOWROOMPRIVE no podra ser considerada responsable de los inconvenientes o dafios
inherentes a la utilizacion de Internet, en particular una interrupcidn o averia en el servicio al cliente.

Clausula 10. Datos personales

Cuando los Miembros utilizan el Sitio, sus datos pueden ser objeto de tratamiento informatico. SHOWROOMPRIVE
invita por tanto a sus Miembros a consultar su _«Politica de Privacidad».

El Miembro queda informado de que los datos necesarios para la entrega y ejecucion de su Pedido (incluida la
gestion de reclamaciones) seran transferidos al Vendedor con este tnico fin.

Clausula 11. Propiedad intelectual

Los elementos del Sitio (textos, ilustraciones, imagenes, etc.) estan protegidos por la legislacion sobre propiedad
intelectual. Por lo tanto, queda prohibida toda reproduccion, representacién, modificacion o adaptacién total o
parcial del Sitio y/o de los elementos que contiene sin la autorizacion previa por escrito del titular de los derechos.


https://www.showroomprive.com/politique_confidentialite.aspx

Clausula 12. Legislacién aplicable. Resolucion de controversias. Mediacion

Las presentes Condiciones Generales del Marketplace de Showroomprive.es estan sujetas a la legislacion
espafiola.

En caso de controversia, le invitamos a ponerse en contacto con nosotros para encontrar una solucion amistosa
de mutuo acuerdo por correo electronico a: servicioclientes.es@showroomprive.com.

Nuestra entidad es miembro de Confianza Online (asociacion sin animo de lucro), inscrita en el Registro Nacional
de Asociaciones Grupo 1, Seccién 1, nimero nacional 594400, CIF G85804011, Calle Carrera de San Jerdnimo,
18, 4° 1 - 28014 Madrid (Espafia). ). Para obtener mas informacion, visite la web: www.confianzaonline.es.

De acuerdo con lo establecido en la ley sobre resolucion alternativa de conflictos, informamos a los consumidores
de que, en calidad de entidad adherida y en los términos del Cédigo Etico, los usuarios pueden acudir a Confianza
Online para la resolucidén alternativa de cualquier controversia (https :/ /www.confianzaonline.es/como-
reclamar/formulario-dereclamaciones/).

Si estan relacionadas con las transacciones electrénicas con los consumidores, o con la proteccién de datos
cuando estén vinculados a este ambito, las reclamaciones seran resueltas por el Comité de Mediacion de
Confianza en Linea, acreditado para la resolucion alternativa de controversias de consumo.

Si las reclamaciones se refieren a la publicidad digital o a la proteccidn de datos en este &mbito, se someteran a
la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial AUTOCONTROL.

También le recordamos que puede acceder a la plataforma de resolucidén de controversias online de la Union
Europea a través del siguiente enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.nome2.show.

Para la resolucién de cualquier controversia relativa a su interpretacién y/o cumplimiento, las Partes se someten,
con renuncia a cualquier fuero que pudiera corresponderles, a los Juzgados y Tribunales de Madrid, con excepcién
del fuero competente si alguna de las partes fuera consumidor.


mailto:servicioclientes.es@showroomprive.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show




