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Ogolne Warunki Sprzedazy

Niniejsze warunki sprzedazy odnoszg sie wytgcznie do produktéw Showroomprive.com oferowanych na stronie
www.vipsters.com. Produkty sprzedawane na stronie www.vipsters.com sg przeznaczone dla osob prywatnych
zarejestrowanych na stronie (,Uzytkownikow”).

Korzystajgc z ustug proponowanych na stronie www.vipsters.com, Uzytkownik akceptuje niniejsze Ogdlne
Warunki Sprzedazy, co pocigga za sobg zawarcie umowy z grupg Showroomprive.com z siedzibg przy 1 rue des
blés 93210 La Plaine Saint-Denis we Francji i zobowigzuje Uzytkownika do przestrzegania wszystkich zasad
okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy.

Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zobowigzan zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy
moze doprowadzi¢ do zawieszenia lub zamkniecia jego konta bez pociggniecia do odpowiedzialnosci grupy
Showroomprive.com.
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Artykut 1. Firma

Strona www.vipsters.com jest wtasnoscig grupy Showroomprive.com SARL (Sp. z o0.0. prawa francuskiego) o
kapitale zakladowym wynoszgacym 145 810 290 euro, kierowanej przez pana Thierry’ego Petit, z siedzibg w ZAC
de la Montjoie — 1 Rue des Blés — 93210 La Plaine Saint-Denis — Francja, ktéra zapisana jest w Rejestrze
Handlowym i Spétek w Bobigny (Francja) pod numerem 538 811 837, nr VAT PL 526 310 0150.

Groupa Showroomprive.com posiada ubezpieczenie cywilne z tytutu prowadzonej dziatalnosci zawodowe;j,
realizowane przez towarzystwo ubezpieczeniowe GAN Eurocourtage (7 place du Dome-TSA 59876 —92 099 La
Défense cedex —Tel: (0033) 170 966 000), numer polisy ubezpieczeniowej: 186212201.

Showroomprive.com korzysta z ustug hostingowych ASPSERVEUR SARL (Sp. z 0.0. prawa francuskiego) o
kapitale zaktadowym 500 000,00 euro, z siedzibg przy 785 voie Antiope - ZA Athelia 1l - 13600 La Ciotat —
Francja.

Klient moze skontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta strony www.vipsters.com, wysytajac e-mail na adres
obslugaklienta.pl@vipsters.com.

Artykut 2. Produkty

,Produktem” okresla sie kazdy towar, ktéry wystawiony jest przez grupe Showroomprive.com do sprzedazy na
stronie internetowej www.vipsters.com

Grupa Showroomprive.com podejmie wszelkie starania, aby zdjecia doktadnie odzwierciedlaty produkty
oferowane w sprzedazy. Kazdemu produktowi towarzyszy takze doktadny opis jego gtéwnych cech. W przypadku
wyraznej réznicy miedzy opisem produktu a jego rzeczywistg postacig, Uzytkownik ma prawo do odestania
produktu i domagania sie zwrotu kosztéw zgodnie z art. 8 ponizej.

Artykut 3. Cena
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Ceny naszych Produktow podane sg w PLN i zawierajg podatek VAT, nie uwzgledniajg jednak kosztéw
przygotowania i wysytki zamowienia. Ostateczna kwota zamowienia zostanie podana w ostatnim etapie
zatwierdzania zamowienia.

Groupa Showroomprive.com zastrzega sobie prawo do modyfikacji cen na stronie www.vipsters.com w dowolnym
momencie. Uzytkownika obowigzuje cena wskazana w momencie potwierdzania zamdwienia.

Produkty pozostajg w posiadaniu Showroomprive.com az do momentu uiszczenia przez Uzytkownika strony
www.vipsters.com catkowitej optaty za zamowienie.

Groupa Showroomprive.com nie praktykuje sprzedazy wolnej od podatku.

Artykut 4. Dostepnos¢ towaru

Nasze produkty sg dostepne w sprzedazy tak dtugo, jak sg one widoczne na stronie internetowe;j.

W przypadku produktéw znajdujgcych sie u naszych dostawcow oferty sg wazne do wyczerpania towaru.
Informacje na temat dostepnosci produktéw sg wskazane w momencie sktadania zamoéwienia. W zwigzku z tym,
ze informacje te pochodzg bezposrednio od naszych dostawcow, w wyjagtkowych sytuacjach mogg sie w nich
pojawiac btedy lub zmiany.

W przypadku niedostepnosci danego produktu po ztozeniu zamowienia Uzytkownik zostanie powiadomiony e-
mailem lub telefonicznie o wysytce czesci artykutéw lub o catkowitym anulowaniu zamoéwienia.

Zwrot catosci lub czesci kosztéw zamdwienia nastgpi niezwtocznie (w terminie 14 dni od powiadomienia o
anulowaniu zamdéwienia) i zostanie dokonany w sposéb analogiczny do zastosowanych podczas zakupu $rodkéw
ptatnosci (kupon promocyijny, karta ptatnicza).

Artykut 5. Zmiana zamoéwienia

Vipsters.com zobowigzuje sie do przyjecia kazdego zamdwienia ztozonego zgodnie z postanowieniami
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy. Vipsters.com bedzie dgzyto do realizacji wszystkich zamoéwien, w
granicach dostepnych zasobow.

W trakcie sktadania zamoéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Wyslij” — Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany
wprowadzonych danych oraz wybranych wczesniej artykutéw. W tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi
Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Klikajgc na przycisk ,Wyslij” w koszyku, na etapie ptatnosci, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin Ogdinych
Warunkoéw Sprzedazy i tym samym zawiera umowe sprzedazy z grupg Showroomprive.com. O ile nie
postanowiono inaczej, dane zapisywane przez Vipsters.com stanowig dowdd wszystkich transakcji dokonanych
przez Vipsters. com i jego Uzytkownikow.

Po ztozeniu zamdwienia Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zatytutowang ,Potwierdzenie zamdéwienia”,
zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zaméwienia.

Umowy zawarte na naszej stronie (dane dotyczace zaméwienia i Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy
obowigzujacych w dniu zakupu) sg przechowywane przez Vipsters.com i dostepne na zyczenie Uzytkownika. Aby
je otrzymac, Uzytkownik kieruje prosbe, piszgc na adres obslugaklienta.pl@vipsters.com.

Informacje dotyczgce umowy sg przedstawione w jezyku polskim i zostang potwierdzone w formie pisemnej
najpdzniej w momencie dostawy.

Produkty pozostajg wtasnoscig grupy Showroomprive.com do chwili uiszczenia przez Uzytkownika strony
www.vipsters.com catkowitej optaty za zamdwienie.

Vipsters.com zastrzega sobie prawo do anulowania lub odmowy realizacji zamoéwienia Uzytkownika, z ktorym
istnieje spor dotyczacy optaty poprzedniego zamoéwienia.

Artykut 6. Ptatnos¢

6.1 Sposodby ptatnosci

Ptatnos¢ odbywa sie tylko online za pomoca karty pfatniczej, serwisu PayPal oraz systemu Dotpay.
Akceptowane karty patnicze: Visa oraz Mastercard.

Konto Uzytkownika zostanie obcigzone w ciggu 4 dni od daty ztozenia zamdwienia, a ptatno$¢ zostanie uznana
za zrealizowang po potwierdzeniu transakcji przez dostawce ustug ptatniczych.
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Ptatnos$¢ przez PayPal

PayPal to system umozliwiajgcy szybkie, bezpieczne i wygodne dokonywanie i otrzymywanie ptatnosci online.
Oferowane rozwigzanie ptatnicze dostepne jest dla osob prywatnych posiadajgcych rachunek bankowy, karte
kredytowg lub debetowsg, aktualny adres e-mail i dostep do Internetu poprzez komputer, laptop lub urzgdzenie
mobilne. PayPal realizuje zlecenia ptatnicze i przelewa generowang przez klienta kwotg na konto Vipsters.com w
ciggu 3 dni roboczych. Kazda transakcja dokonywana jest w walucie Euro wiec obejmuje przeliczenie walut jezeli
klient nie posiada tej waluty na kocie. Przeliczenie zostanie zrealizowane z zastosowaniem ustalonego
detalicznego kursu wymiany, regulare aktualizowanego na podstawie warunkéw rynkowych. Kurs ten moze sie
rézni¢ od kurséw podawanych w gazetach lub na portalach internetowych i zawiera optate w wysokosci 4%. Kurs
wymiany dotyczgcy transakcji w wielu walutach zostanie wyswietlony w chwili dokonywania transakcji. Mozesz
sprawdzi¢ kurs wymiany walut obstugiwanych przez system PayPal na stronie Profil. W tym celu:

1. Zaloguj sie do swojego konta PayPal pod adresem https://www.paypal.pl/.

Na pasku menu u géry strony kliknij tgcze Profil.

W kolumnie po lewej stronie kliknij tgcze Moje pienigdze.

W sekcji Saldo konta PayPal kliknij tgcze Waluty.

Wprowadz wymagane informacje w oknie Wymiana waluty, a nastepnie kliknij przycisk Oblicz.

W przypadku wymiany waluty za pomocg konwertera walut w ramach salda konta PayPal (jak w instrukcji
powyzej) dodatkowa optata za przewalutowanie wyniesie 2,5%.

Podczas uzywania systemu PayPal wybdér metody ptatnosci pozostaje zawsze indywidualng sprawg Uzytkownika.
Wystarczy, ze dotaduje On swoje konto PayPal lub powigze je z danymi rachunku bankowego, karty kredytowej
lub debetowej. W momencie zakupu decyduje On, ktdra forma ptatnosci najbardziej mu w danej chwili
odpowiada. Dzieki proponowanemu rozwigzaniu ptatniczemu Uzytkownik zachowuje stale petng swobode w
kwestii formy ptatnosci. Dokonujgc ptatnosci, Uzytkownik upowaznia nas do pozyskania srodkéw w jego imieniu z
wybranego zrédta finansowania ptatnosci, do wyemitowania pienigdza elektronicznego i do jego przekazania
wskazanemu odbiorcy lub na saldo Uzytkownika, zgodnie z jego dyspozycjami i warunkami niniejszej Umowy.
Firma PayPal sfinansuje transakcje w nastepujgcy sposoéb:

Jezeli Uzytkownik posiada srodki na koncie, serwis PayPal zawsze

saldo wykorzysta te srodki do sfinansowania ptatnosci Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik nie posiada srodkow w saldzie konta lub srodki te
nie sg wystarczajgce do sfinansowania catej transakgji, system PayPal
Zrodta sfinansuje calg transakcje Uzytkownika lub jej pozostatg cze$é w
nastepujgcej kolejnosci (w zakresie, w jakim pozwalajg na to Zrodta
finansowania dostepne do uzycia na koncie Uzytkownika):

finansowania

ptatnosci

e Saldo konta (o ile jest dodatnie)

e Karta kredytowa/debetowa
Platnosci Jezeli Uzytkownik posiada srodki na koncie w czasie przetwarzania
ovkliczne ptatnosci przez handlowca, serwis PayPal wykorzysta te srodki

4 zamiast srodkéw z preferowanego zrodta finansowania ptatnosci.
Jezeli wystgpi opdznienie przetwarzania przez handlowca i

Opodznienie Uzytkownik bedzie posiadat srodki na koncie w momencie
przetwarzania przetwarzania i realizacji transakcji przez handlowca, system PayPal
przez handlowca wykorzysta te srodki zamiast srodkéw z preferowanego zrodta

finansowania ptatnosci.

Firma PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu dysponuje wazng
licencjg jako luksemburska instytucja kredytowa w rozumieniu artykutu 2. ustawy o sektorze finansowym z 5
kwietnia 1993 roku w wersji poprawionej i podlega scistemu nadzorowi luksemburskiej instytucji nadzorczej,
Commission de Surveillance du Secteur Financier (Komisji Nadzoru Sektora Finansowego). Ze wzgledu na fakt,
ze ustuga jest ograniczona do operacji finansowych w postaci elektronicznej, ktére w duchu Ustawy nie sg
uznawane za depozyty ani ustugi inwestycyjne, klienci firmy PayPal nie sg chronieni programami gwarancji



depozytow na terenie Luksemburga, prowadzonymi przez stowarzyszenie Association pour la Garantie des
Dépots Luxembourg (AGDL).

Ptatnos$¢ przez Dotpay

Dotpay S.A., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakow, przy ulicy Wielickiej 72, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy
Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000296790, posiadajgca numer NIP 634-26-61-860, NIP EU PL6342661860, numer REGON 240770255 oraz
kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00 PLN, optacony w catosci gotowka.

Dzieki szybkim natychmiastowym przelewom bezposrednio z bankowosci internetowej, Vipsters.com natychmiast
otrzymuje powiadomienie o fakcie dokonania zapfaty i moze natychmiast wysta¢ zamdwiony towar lub wykonac¢
zamowiong ustuge.

Dotpay oferuje obstuge przelewow internetowych w dwoch modelach:

Transfer — gdzie wystarczy zatwierdzi¢ transakcje pinem lub tokenem, obstugiwany przez nastepujgce banki:
mTransfer, Ptace z Inteligo, MultiTransfer, Place z iPko, Przelew24 BZ WBK, Ptace z IKO, Pta¢ z ING, Ptace z
iPKONET, Przelew z BPH, Pekao24 Przelew, Millennium Ptatnosci Internetowe, Ptace z Alior Bankiem, Place z
Citi Handlowy, r-Przelew Raiffeisen Bank, Meritum Bank Przelew, Pay Way Toyota Bank, Pta¢ z BOS, T-Mobile
Ustugi Bankowe, Eurobank Ptatnosci Online, Place z Idea Bank, Pocztowy24, Ptace z PBS!
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6.2 Bezpieczna ptatnosé

Wszystkie transakcje odbywajg sie zgodnie z zasadami ochrony danych i sg szyfrowane za pomocg protokotu
SSL.

Vipsters.com nie ma dostepu do tych danych i nie przechowuje ich na swoich serwerach. W zwigzku z tym
Uzytkownik bedzie musiat poda¢ ponownie wymagane informacje w momencie realizacji nowej transakcji. Po
nacisnieciu przycisku ,Wyslij” w momencie ptatnosci nasz bank (Societe Generale) sprawdza poprawnosc¢
numeru karty ptatniczej i upewnia sie, ze nie jest ona zastrzezona. Uzytkownik jest wiec podwajnie
zabezpieczony przed naduzyciami i oszustwami.

Vipsters.com weryfikuje takze prawdziwos¢ informacji podanych podczas rejestracji zaméwienia. Wynika to z
naszego zaangazowania w walce z naduzyciami finansowymi w internecie oraz z troski o bezpieczenstwo
naszych Klientow.

Vipsters.com ustanowit procedure weryfikacji w celu zapobiegania mozliwosci nieuczciwego wykorzystania konta
bankowego Uzytkownika. W ramach tej procedury Vipsters.com zastrzega sobie prawo do wnioskowania o
przestanie przez Uzytkownika (faksem lub mailem) kopii obu stron jego dowodu tozsamosci oraz dokumentu



potwierdzajgcego adres zamieszkania. Zamoéwienie zostanie wystane po otrzymaniu i weryfikacji przestanych
dokumentoéw. Dokumenty te nalezy przesta¢ w ciggu szesciu dni roboczych od dnia otrzymania wniosku.
Vipsters.com zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia w przypadku nieotrzymania dokumentéw lub w
przypadku otrzymania fatszywych dokumentéw. Uzytkownik zostanie poinformowany o anulowaniu zamdéwienia
drogg mailows.

Artykut 7. Dostawa produktow

7.1 Postanowienia og6lne

Ze wzgledow logistycznych nie dostarczamy przesytek na adres baz wojskowych.

Produkty sg dostarczane na adres podany podczas sktadania zamdwienia.

Vipsters.com zastrzega sobie prawo do przetwarzania (podziatu) przesytki. Optata za przetworzenie i dostawe
bedzie rowna optacie za jedng przesyitke.

Terminy dostaw produktow bedacych przedmiotem réznych kampanii mogag sie rézni¢. Przewidywany termin
dostawy podany jest w podsumowaniu zakupu wysytanym drogg elektroniczng oraz w zaktadce Moje konto / Moje
zamowienia.

Vipsters.com nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte na skutek wyjgtkowych sytuacji (np. trudne
warunki klimatyczne). Informacja dotyczgca ewentualnego opdznienia jest dostepna w zaktadce Moje konto /
Moje zamowienia.

Koszty transportu i dostawy produktéw ponosi Uzytkownik. Informacje o wysokosci kosztéw dostawy sg podane w

momecie sktadania zamoéwienia.
7.2 SposoOb dostawy

Produkty wysytane sg wylgcznie na terytorium Polski za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.

DPD Polska Sp. z 0.0., ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa,

www.dpd.com.pl, e-mail: dpd@dpd.com.pl, tel. 022 577 55 00, fax 022 577 55 50

Spétka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS nr 0000028368

NIP: 526-020-41-10, REGON: 012026421, kapitat zaktadowy: 88.604.000,00 PLN

Dostawa za posrednictwem DPD: nasz przewoznik dostarcza przesytke na wskazany przez Uzytkownika adres.

Dostawa jest realizowana przez kierowce, ktory nie jest upowazniony do wejscia do domu Klienta.
7.3 Dostawa

Uzytkownik otrzymuje e-mail potwierdzajgcy wysytke zamdwienia w dniu, w ktérym opuszcza ono nasz magazyn
we Francji. Catkowity cykl dostawy (od wystki do momentu dostarczenia zaméwienia) moze trwac do 5 dni
roboczych.

W momencie przejecia zamowienia przez przewoznika DPD Polska Uzytkownik otrzymuje e-mail informujacy o
przewidywanym terminie dostawy przesyiki.

Zamdéwienia sg dostarczane na terenie Polski w ciggu od 24 do 48 godzin.

Dzien przed dostawg Uzytkownik otrzymuje e-mail informujacy o terminie dostarczenia przesyitki. Uzytkownik ma
mozliwos¢ zmiany przedziatu czasowego i miejsca dostawy.

Rano w dniu dostawy Uzytkownik otrzymuje drugi e-mail z potwierdzeniem godziny i miejsca dostawy
zamowienia. Jesli Uzytkownik nie zmienit godziny lub miejca dostawy dziehh wczesniej, ma nadal takg mozliwosc,
odpowiadajgc na drugi e-mail.

W przypadku nieobecnosci Uzytkownika w momencie dostarczenia przesytki firma DPD pozostawia awizo
informujgce o adresie i ostatecznej dacie odbioru zaméwienia. Uzytkownik ma 7 dni na odebranie swojej przesyiki
z agencji, ktorej adres figuruje w awizo.

Jesli po czterech prébach przesytka nie zostanie dostarczona do Uzytkownika, jest ona odsytana do
Vipsters.com.

W przypadku gdy przesytka powraca do naszej siedziby z powodu niemoznosci jej dostarczenia (przekroczenie
czasu dostawy, nieprawidtowy adres odbiorcy itp.), Uzytkownik jest o tym automatycznie powiadamiany drogg
mailowa. Vipsters.com zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia, jezeli Uzytkownik nie odpowie na

wiadomos¢ w ciggu 48 godzin od momentu jej otrzymania. Koszt dostawy nie jest zwracany.
7.4 Towar niezgodny z zaméwieniem

W momencie dostawy przesyitki nalezy pokwitowac jej odbidr. Przed pokwitowaniem odbioru nalezy sprawdzic¢
stan przesyiki - w przeciwnym razie Vipsters.com odmowi ponoszenia odpowiedzialnosci za ewentualng
niezgodnos¢ otrzymanych produktéw.

Po otrzymaniu przesytki nalezy:

Sprawdzi¢ zgodnos¢ dostarczonego towaru.




Wskazaé wszelkie nieprawidtowosci w przewidzianym do tego celu formularzu, pamietajgc o tym, aby sie
podpisac.
Aby zwrdci¢ zamowiony towar, nalezy skontaktowac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta w ciggu 14 dni od dnia

dostawy i odesta¢ towar. Po uptywie tego terminu zwrot towaru nie bedzie mozliwy.
7.5 Niedostarczenie zamoéwienia lub op6znienie dostawy

W przypadku op6znienia lub niedostarczenia zamoéwienia Uzytkownik moze skontaktowac sie z naszym Dziatem
Obstugi Klienta, piszagc na adres obslugaklienta.pl@vipsters.com.

W przypadku nieotrzymania przesytki w przewidzianym terminie Klient moze zobowigza¢ Vipsters.com do
wystania jej w terminie pozniejszym, wysytajgc odpowiednie pismo listem poleconym za potwierdzeniem odbioru
lub przesytajgc na innym trwatym nosniku.

Jesli przesytka nie zostanie doreczona w dodatkowym terminie, Klient moze w ten sam sposéb (listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru lub przesytajgc na innym trwatym nosniku) wystgpi¢ o anulowanie zamowienia.
Vipsters.com zobowigzuje si¢ wykonac przelew zwrotny do banku Klienta w ciggu 14 dni od otrzymania wniosku.
Jesli zostato otwarte dochodzenie w firmie kurierskiej (spowodowane dtugim czasem dostawy przesytki,
niedostarczeniem paczki itp.), Uzytkownik ma 6 miesiecy od planowanej daty dostarczenia zamowienia, aby

powiadomic¢ o tym Vipsters.com. Po uptywie tego czasu zadna reklamacja nie bedzie brana pod uwage.
7.6 Specjalne oferty dotyczace kosztow wysyiki

Vipsters.com zastrzega sobie prawo do wprowadzania ofert cenowych dotyczgcych kosztow wysyiki
poszczegolnych zamowien.

W przypadku zmniejszenia kosztéw przesytki Uzytkownik strony www.vipsters.com zostanie powiadomiony o
zmianie w momencie sktadania zamoéwienia.

Artykut 8. Prawo do odstapienia od umowy i zwrot produktéw

8.1 Postanowienia og6lne

Zgodnie z Dyrektywg Europejska 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 w sprawie praw konsumentéw,
Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w ciggu czternastu (14) dni
kalendarzowych od daty jego otrzymania poprzez ztozenie o$wiadczenia (poinformowania) Vipsters.com o
odstgpieniu od umowy sprzedazy, wysytajac e-mail na adres obslugaklienta.pl@vipsters. coml lub wypetniajgc
formularz zwrotu towaru poprzez konto Vipsters.com. Aby wypetni¢ formularz, nalezy przej$¢ do zaktadki « Moje
konto », ,Moje zamoéwienia”, wybra¢ zamoéwienie z listy,klikngé na ,Szczegdty”, a nastepnie na ,Zwrot produktu” .
Brak badz uszkodzenie elementéw produktu moze skutkowaé zmniejszeniem zwracanej kwoty.

Jesli Uzytkownik chce zwrdci¢ jeden z tych produktéw z powodu innego niz zmiana zdania, moze skontaktowaé
sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta, wysytajgc e-mail na adres obslugaklienta.pl@vipsters.com.

Anulowanie zaméwienia, ktérego dostawa jest okreslona jako Express Dostawa, nie jest mozliwe. W przypadku
przypadkowego ztozenia takiego zamoéwienia nalezy w terminie czternastu (14) dni od otrzymania przesyiki
poinformowac Vipsters.com o checi odstgpienia od umowy, a nastepnie — w terminie czternastu (14) dni od daty

poinformowania o checi odstgpienia od umowy — odestaé przesytke.
8.2 Wyjatki

Zgodnie z Dyrektywg Europejskg 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 w sprawie praw konsumentow prawo
do odstgpienia od umowy nie dotyczy artykutéw nalezgcych do wymienionych ponizej kategorii:

a) umodw o Swiadczenie ustug, jesli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto za wyrazng uprzednig zgodg konsumenta
oraz po przyjeciu przez niego do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania umowy przez przedsiebiorce utraci
on przystugujgce mu prawo do odstgpienia od umowy;

b) dostarczania towaréw lub $wiadczenia ustug, ktérych cena jest zalezna od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie moze mie¢ kontroli i ktdbre mogg wystapi¢ w okresie na odstgpienie od umowy;

c¢) dostarczania towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie zindywidualizowanych;
d) dostarczania towardw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg kroétki termin przydatnosci do uzycia;

e) dostarczania zapieczetowanych towaréw, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych i ktdérych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) dostarczania towaréw, ktére, po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter sg w sposéb nieroztgczny
potgczone z innymi przedmiotami;

g) dostarczania napojéw alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych rzeczywista warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie moze mie¢ kontroli;

h) dostarczania zapieczetowanych nagran dzwiekowych lub zapieczetowanych nagran wizualnych, lub
zapieczetowanego oprogramowania komputerowego, ktérych opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

i) dostarczania gazet, periodykéw lub czasopism z wyjgtkiem uméw o prenumerate takich wydawnictw;
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j) Swiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu
samochoddw, gastronomii lub ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli umowa przewiduje konkretny dzien lub
okres $wiadczenia ustugi;

k) dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na trwatym nosniku, jezeli spetnienie Swiadczenia
rozpoczeto sie za uprzednig wyrazng zgodg konsumenta i po przyjeciu przez niego do wiadomosci utraty w ten
sposob przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy.

Zwrot przesytek zawierajgcych te artykuty nie jest mozliwy. Tym niemniej, zamowienia zawierajgce wymienione
ponizej produkty moga by¢ anulowane podczas trwania kampanii, za wyjatkiem kampanii typu Express Dostawa.
8.3 Zwroty

W przypadku niezgodnosci zamowienia lub w przypadku checi odstgpienia od umowy Produkty nalezy zwrécic
Vipsters.com zgodnie z nastepujgcymi wymogami:

Produkt nalezy zwrdci¢ bezzwiocznie, najpozniej czternascie (14) dni od chwili poinformowania Vipsters.com o
checi odstgpienia od umowy.

Produkt podlega zwrotowi w stanie niezmienionym i, jesli jest to mozliwe, w oryginalnym opakowaniu, ze
wszystkimi dostarczonymi jednocze$nie akcesoriami.

Jedynie produkty nieuzywane i odestane w stanie pozwalajgcym na ponowng sprzedaz podlegajg zwrotowi.
Dopuszcza sie mozliwos¢ przetestowania produktu w celu sprawdzenia jego cech i poprawnego funkcjonowania
w granicach zwyktego uzytkowania.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa niektore towary ze wzgledu na zasady ochrony zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych podlegajg zwrotowi jedynie, jesli ich oryginalne opakowanie nie zostato otwarte po
dostarczeniu (na przyktad: kosmetyki, tekstylia kosmetyczne, kolczyki, zabawki erotyczne, produkty z
wbudowanym licznikiem kilometrow lub czasu uzytkowania).

Przesyiki, na ktérych nie mozna zidentyfikowa¢ nadawcy (nazwa, adres, numer zamoéwienia), nie bedg
przyjmowane do zwrotu.

Koszty zwrotu towaru pokrywa Uzytkownik, o ile zwrot ten nie byt spowodowany faktem czasowej lub trwatej
niemoznosci zrealizowania przez Vipsters.com swiadczenia o wtasciwosciach zamoéwionych przez Klienta.
Odstgpienie od umowy pocigga za sobg petny zwrot kwoty zaptaconej podczas sktadania zamdéwienia w terminie
czternastu (14) dni od daty poinformowania o checi odstgpienia od umowy.

Po wypetnieniu formularza zwrotu towaru poprzez konto Klienta, (aby edytowa¢ formularz, nalezy przej$¢ do
zaktadki ,Moje konto” ,Moje zamdwienia”, wybra¢ zamdwienie z listy, klikng¢ na ,Szczegdty”, a nastepnie na
w<Zwrot produktu”) nalezy wydrukowac¢ gotowy formularz oraz etykiete zwrotng. Wydrukowany formularz nalezy
dotgczy¢ do przesyiki, a etykiete naklei¢ w widocznym miejscu. Uwaga: Etykieta zwrotna nie zwalnia Klienta z
optaty wigzgcej sie ze zwrotem towaru.

Prosze zachowaé¢ dowdd wysytki jaki otrzymasz przy nadaniu zwrotu towaru. Jest to pisemne o$wiadczenie
dostawcy ustug transportowych lub ustug pocztowych wskazujgce nadawce i odbiorce przesyiki.

Jednoczesnie uzasadnia ono rzeczywisty zwrot towaru. W przypadku nieotrzymania zwrotu przez Vipsters.com
klient bedzie zobowigzany do przedstawienia dowddu nadania przesyiki zwrotne;j.

Zwrot pieniedzy jest realizowany w gotéwce i/lub kuponie promocyjnym, w zaleznosci od formy ptatnosci
zastosowanej przy zakupie.

Procedure zwrotu otrzymanych przesytek znajdziesz w zaktadce: Jakie sg warunki zwrotu towarow?
Przypominamy, ze w przypadku zwrotu Produktow z powodu ich niezgodnosci z zamowieniem konieczne jest
dostarczenie nam deklaracji niezgodnosci. W przypadku podania nieprawdziwego powodu zwrotu zamowienia
Klient zostanie obcigzony karg w wysokosci dwudziestu czterech (24) PLN.

Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na adres:

Showroomprive warehouse

Stobno 74

72-002 Dotuje

8.4 Postepowanie reklamacyjne

Zwrot wszystkich zamoéwionych produktéw lub ustug pocigga za sobg wystgpienie o zwrot kosztéw rowny
catkowitej kwocie zaptaconej przez Uzytkownika przy zakupie.

W przypadku zwrotu catosci zamowienia Vipsters.com zwraca takze koszty dostawy, za wyjgtkiem dodatkowych
kosztow zwigzanych z wyborem innego niz najtanszy rodzaju dostawy udostepnionego na stronie, zgodnie z
ustawa.

Zwrot czesci zamowienia pocigga za sobg zwrot kosztow zwracanego produktu (produktéw). Koszt dostawy nie
podlega zwrotowi, gdyz nie ulega on zmianom w zaleznosci od ilosci zamdéwionych produktéw.

Vipsters.com stosuje nastepujgce zasady:
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Petny zwrot pieniedzy w gotéwce i/lub kuponu, w zaleznosci od formy ptatnosci stosowanej przy zakupie online.
Zwrot pieniedzy nie pocigga Klienta do pokrycia zadnych kosztéw

Zwrot kosztéw na konto bankowe Klienta nastgpi niezwtocznie, w terminie czternastu (14) dni od poinformowania
o checi skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy. Uzytkownik otrzyma e-mail informujgcy o dacie i kwocie
transakcji. Kazdy zwrot zostanie dokonany w sposdb analogiczny do zastosowanych podczas zakupu srodkow
ptatnosci. Kupony sg uwazane za priorytetowg forme zaptaty.

Zwrot kosztéw moze zosta¢ odtozony do momentu otrzymania zwracanej przesyiki lub przekazania Vipsters.com
dowodu nadania zwrotu.

Zaden zwrot za pobraniem nie bedzie przyjmowany.

Zgodnie z prawem bankowym zwrot nie moze by¢ zrealizowany na karte ptatnicza, ktérej okres waznosci dobiegt
konca. W tym przypadku Vipsters.com zastrzega sobie prawo do zgdania wszelkich informacji umozliwiajgcych
dokonanie zwrotu.

Artykul 9. Gwarancje

9.1 Gwarancja prawna

Vipsters.com zobowigzuje sie przestrzega¢ gwarancji dotyczgcej produktow niezgodnych z zamdéwieniem oraz
produktow wadliwych w rozumieniu obowigzujgcego prawa.

W przypadku niezgodnosci produktu z zamdéwieniem gwarancja obejmuje:

- naprawe lub wymiane produktu, w zaleznosci od jego dostepnosci,

- zwrot kosztu produktu (przy jednoczesnym zwrocie produktu) lub czesci kosztu produktu (w przypadku
zatrzymania produktu).

W przypadku produktow z wadg ukrytg Klient ma mozliwos¢:

- zatrzymac produkt, wystepujgc jednoczesnie o zwrot czesci jego kosztu,

- zwréci¢ produkt, wystepujac jednoczesnie o zwrot catosci jego kosztu.
9.2 Gwarancja komercjalna

Gwarancja komercjalna odnosi si¢ do stosunkow zobowigzaniowych miedzy przedsigbiorca, a konsumentem i ma
na celu zwrot kosztow, wymiane lub naprawe produktéw w przypadku, gdy przedsiebiorca zobowigze sie do
ochrony konsumenta wykraczajgcej poza obowigzki ustawowe.

Informacja o gwarancji komercjalnej w jednoznaczny sposéb wskazana jest w opisie kazdego produktu, ktérego
dotyczy.

Jesli w opisie produktu nie ma mowy o przystugujgcej gwarancji, oznacza to, ze dany produkt nie jest objety
gwarancjg komercjalng.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o gwarancji komercjalnej wybranego produktu, skontaktuj sie z Dziatem Obstugi
Klienta.

Artykut 10. Zapraszanie znajomych — Kupony promocyjne

10.1 Informacje ogdlne

Dostepne na koncie Uzytkownika kupony promocyjne mozna wykorzysta¢ na stronie www.vipsters.com do
opfacenia catosci lub czesci zamowienia (nie liczac kosztéw dostawy).

Jesli warunki uzycia danego kuponu nie wskazujg inaczej, kupony promocyjne podlegajg nastepujgcym zasadom
przydzielania i uzytkowania:

e mozna je wykorzysta¢ na zamowienia powyzej okreslonej kwoty minimalnej;

e sgjednorazowe;

e nie fgczg sie ze sobg;

e stanowig petnoprawny srodek ptatnosci, ktérego nie mozna wymieni¢ na ekwiwalent pieniezny.

Kupony promocyjne mozna wykorzysta¢ do opfacenia zamowienia na kwote nizszg niz wartos¢ kuponu. W
przypadku zakupu produktoéw za kwote nizszg niz wartos¢ kuponu niewykorzystana kwota kuponu przepada.

W przypadku nieuczciwego wykorzystania kuponéw promocyjnych przez Uzytkownika strony Vipsters.com
automatycznie anuluje zamowienia, ktorych ta sytuacja dotyczy.

Vipsters.com zastrzega sobie prawo do tymczasowego zwiekszenia wartosci kuponu i powrécenia do wartosci
bazowej 50 PLN bez uprzedniego informowania Uzytkownikow. Zwiekszenie wartosci kuponu nie zmienia
przytoczonych wyzej warunkow jego przydzielania i uzytkowania.
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W przypadku powaznych nieprawidtowosci w stosowaniu przez Uzytkownika kuponéw promocyjnych
Vipsters.com podejmie wszelkie niezbedne $rodki, takie jak zawieszenie dostepu do serwisu lub wykluczenie
Uzytkownika, aby zapobiec ponownemu powstawaniu tych nieprawidtowosci.

10.2 Zapraszanie znajomych

Rejestracja na stronie www.vipsters.com moze odby¢ sie za posrednictwem programu zapraszania przez
Uzytkownikéw nowych cztonkow.

Dzieki zapraszaniu znajomych do rejestracji na stronie Uzytkownik moze otrzymac kupony promocyjne o wartosci
65 PLN. Aby tak sie stato, niezbedne jest spetnienie ponizszych zasad uzytkowania i przydzielania kuponow.

Kupony promocyjne przyznawane w ramach programu zapraszania znajomych podlegajg nastepujgcym zasadom
uzytkowania:
e mogg zosta¢ wykorzystane na zamowienie powyzej 175 PLN, nie liczgc kosztow dostawy;
e sgwazne jeden (1) rok na stronie www.vipsters.com;
e mogq tgczyc sie ze sobg oraz z dodatkowymi kuponami otrzymanymi w ramach zapraszania znajomych,
lecz nie taczg sie z kuponami promocyjnymi innego typu.

Zasady przyznawania jednego (1) kuponu promocyjnego w ramach programu zapraszania znajomych:
e znajomy rejestruje sie na stronie www.vipsters.com przy uzyciu kodu otrzymanego od Uzytkownika;
e znajomy sktada pierwsze zamowienie na stronie www.vipsters.com;
e  kupon promocyjny pojawia sie na koncie Uzytkownika 21 dni po ztozeniu przez znajomego pierwszego
zamowienia, pod warunkiem, ze zamowienie to nie zostanie anulowane.

Gdy Uzytkownik zdobedzie pie¢ (5) kuponéw promocyjnych w ramach programu zapraszania znajomych, na jego
koncie automatycznie pojawi sie dodatkowy kupon promocyjny o wartosci 45 PLN na zamdwienie za min 175
PLN (nie liczgc kosztow dostawy). Zasady uzytkowania i przyznawania tego kuponu sg nastepujgce:
e waznos¢ dodatkowego kuponu promocyjnego uptywa w tym samym terminie, co waznos¢ pigtego
kuponu promocyjnego przyznanego w ramach programu zapraszania znajomych;
e dodatkowy kupon promocyjny mozna tgczy¢ z kuponami promocyjnymi otrzymanymi w ramach
programu zapraszania znajomych;
e dodatkowy kupon promocyjny jest przyznawany za kazdym razem, kiedy Uzytkownik zdobedzie pie¢ (5)
kupondw promocyjnych w ramach programu zapraszania znajomych;
e dodatkowy kupon promocyjny pojawia sie na koncie Uzytkownika 21 dni po ztozeniu przez pigtego
Znajomego jego pierwszego zamowienia pod warunkiem, ze zamdwienie to nie zostanie anulowane;
e dodatkowe kupony promocyjne przyznawane sg Uzytkownikom, ktérzy otrzymali co najmniej pie¢ (5)
kuponéw promocyjnych w ramach programu zapraszania znajomych od 31/05/2017.

Artykut 11. Prawo i jurysdykcja

Ogolne Warunki Sprzedazy sg oparte na prawie francuskim.
Kazdy spor dotyczgcy niniejszego Regulaminu Ogolnych Warunkéw Sprzedazy, jego interpretacji lub zasad
korzystania z serwisu, ktory nie zostat rozwigzany polubownie, bedzie rozstrzygany przez sad wtasciwy.
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